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SPLOSNE DOLOCBE

Zavarovanje avtomobilske asistence je mogoce
skleniti le za vozila, navedena v tocki 2.1. teh
pogojev, za katera so pri Zavarovalnici sklenjena
zavarovanja avtomobilske odgovornosti.

V kolikor s temi pogoji ni dolo€eno drugace se za
zavarovanje avtomobilskega kaska uporabljajo
dolo¢be tock od 11. do 19. Splosnih pogojev za
zavarovanje avtomobilske odgovornosti ALL-
SI/AO/15 (PRAVNI DEL) in njihove spremembe
ter dopolnitve.

Pomen izrazov v teh pogojih je nasledniji:

Zavarovalec: oseba, ki sklene zavarovalno

pogodbo z zavarovalnico;

Zavarovanec: oseba, katere asistenéni interes je
zavarovan in je oznac¢ena v zavarovalni polici;

Zavarovalnica: Allianz zavarovalnica,
podruznica Ljubljana, Dimi¢eva ulica 16, 1000
Ljubljana;

Predmet zavarovanja: motorno vozilo navedeno
v zavarovalni polici, ki je v lasti ali v upravljanju
zavarovanca;

Asistenéni primer: bodo€, nepri¢akovan in od
upraviCenceve volje neodvisen dogodek, ko
postane predmet zavarovanja, ki je zavarovan s
temi pogoji nevozen, neprimeren za varno voznjo
ali je bil protipravno odvzet in upravi¢enec
pokli¢e v asistenéni center zaradi organizacije
asistencnih storitev;

Prebivalisée: naslov prebivaliS¢a upraviCenca,
ki je vpisan na zavarovalni polici;

Upravi€enec: zavarovanec ali  vsakokratni
pooblas€eni voznik zavarovanega vozila ter
najve¢ toliko sopotnikov, kolikor je v vozilu
registriranih  potniskin mest in se v vozilu
prevazajo po volji Zavarovanca ali
pooblascenega voznika, razen sopotnikov, ki se
prevazajo kot priloznostni sopotniki (t.i. Stoparji in
drugi);

Premija: znesek, ki ga zavarovalec skladno z
zavarovalno polico pla¢a zavarovalnici;

Asistenéni center: organizacija oz. pogodbeni
partner zavarovalnice, ki zavarovancu ali
upravi¢encu nudi pomoc€ v asistenénem primeru,
ki je dosegljiv na brezplacni telefonski Stevilki 080
8065 (za tujino: +43 1 52503 6425).

ZAVAROVALNI DEL
1. ASISTENCNI PRIMER

1.1. Zavarovalnica organizira v sodelovanju z
Asistenénim centrom asistenéne storitve
dogovorjene v teh pogojih in krije stroske
izvedbe asisten¢énih storitev in stroske
asisten¢nega centra.

2. PREDMET ZAVAROVANJA

2.1. Zavarovanje avtomobilske asistence je
mogoce skleniti za naslednja vozila, ki so
registrirana v Sloveniji:

a) osebna vozila;

b) lahka tovorna vozila do skupne mase
3.500,00 kg;

c) motorna kolesa in mopedi.

3. VRSTE ASISTENCNIH STORITEV

3.1. Zavarovalnica pod pogoji, ki so dolo¢eni v
teh pogojih, krije stroske reSevanja vozila v
asistenénem primeru in stroske ponovne
vzpostavitve voznosti;

a) Ce pride do okvare zavarovanega
vozila, ki je posledica mehanske ali
elektricne napake,

b) e zavarovanemu vozilu med voZznjo
zmanjka goriva,

c) Ce se izgubijo klju€i vozila oziroma se
klju¢i vozila poskodujejo ali so
odtujeni,

d) Ce se izprazni pnevmatika,

e) cCe je vozilo namerno poSkodovano s
strani tretjih oseb (vandalizem),

f) Ce so odtujeni deli vozila in je vozilo
zaradi tega nevozno,

g) V primeru prometne nesrece.

3.2. V skladu z ustreznimi omejitvami
navedenimi tocki 3.3. in 3.4. teh pogojev in
glede na lokalno razpolozljivost, se kritje

Zavarovalna polica: listina 0] zavarovalni lahko nana$a na stroske za:
pogodbi;
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a) vzpostavitev voznosti na  kraju
dogodka asistenénega primera;

b) vleko vozila;

c) hrambo vozila;

d) javni prevoz;

e) nastanitev v hotelu;

f) taksi prevoz;

g) nadomestno vozilo;

h) dostavo nadomestnih delov v tujino;
I) prevoz vozila iz tujine domov;

J) carinjenje v primeru totalne Skode;
a) prevajalske storitve na daljavo.

3.3. Vrsta asistenCne storitve je odvisna od
vrste in kraja nastanka asistenénega
primera ter moznosti takojSnje reSitve
teZave (storitve nudi Asistenc¢ni center):

a) Vzpostavitev voznosti na kraju
dogodka asistenénega primera
Zavarovalnica organizira strokovno
pomo¢ 2z namenom popravila vozila
na kraju dogodka. Najvisje kritje
zavarovalnice za povracilo stroskov
popravila vozila znasa 150,00 EUR na
asistenéni primer, pri cemer
zavarovalnica ne krije  stroSkov
materiala in rezervnih delov.

b) Vlekavozila

Zavarovalnica organizira vleko vozila
do najbljiZzjega pooblad€enega servisa
ali do prebivaliS¢a zavarovanca, Ce
organizirana strokovnha pomo¢ vozila
ni mogla popraviti na mestu. Visina
povrnjenih  stro8kov znaSa najvec
200,00 EUR na asisten¢ni primer.

c) Hramba vozila
Zavarovalnica povrne stroske hrambe
vozila, ¢e mora vozilo ostati ez no¢ v
garazi medtem, ko ¢aka na popravilo.

d) Dodatne storitve

Ce v 4 urah ali v istem dnevu ni
mogocCe vzpostaviti voznega stanja
vozila, je UpraviCenec in toliko
sopotnikov, kolikor je registriranih
potniskih mest v vozilu upravicen do
ene od naslednjinh dodatnih storitev,
razen Ce zavarovanec izgubi kljuce, v
primeru poskodovane pnevmatike al
Ce vozilu zmanjka goriva,

Javni prevoz:

Ce je kraj asistenénega primera
od prebivaliséa zavarovanca
oddalien ve¢ kot 30 km,
zavarovalnica organizira prevoz
Zzavarovanca in drugih
upraviCencev do njihove prvotne
destinacije potovanja na teritoriju,
opredelienem v to¢ki 5. teh
pogojev, ali ha naslov prebivalis¢a
Zzavarovanca, C¢e se prebivalis¢e
nahaja v drzavi, v kateri je
registrirano vozilo. Prevoz se
opravi z vlakom (1. razred, Ce je
lokalno omogocen) ali z
avtobusom oziroma, Ce traja
potovanje dlje od 6 ur, z letalom
(ekonomski razred). Visina
povrnjenih stroSkov znasa najved
300,00  EUR po osebi na
asistenéni primer.

Nastanitev v hotelu:

Ce je kraj asistenénega primera
od prebivaliséa zavarovanca
oddalien ve¢ kot 30 km,
zavarovalnica organizira
nastanitev zavarovanca in drugih
upravi¢encev v hotelu (3 zvezdice)
za Cas trajanja popravila, vendar v
nobenem primeru ne ve¢ kot 3
nocitve, pri ¢emer se kot nocitve
Stejejo samo delovni dnevi.

Taksi prevoz:

Ce je kraj asistenénega primera v
oddaljenosti manj kot 30 km od
prebivalid€a zavarovanca,
zavarovalnica na zahtevo
zavarovanca organizira  taksi
prevoz. ViSina povrnjenih stroskov
znaSa najveC 50,00 EUR po osebi
na asistencni primer.

Nadomestno vozilo:

Ce je kraj asistenénega primera
od prebivaliSa zavarovanca
oddalien ve¢ kot 30 km,
zavarovalnica organizira in
zagotovi nadomestno  osebno
vozilo za Cas trajanja popravila,
vendar ne dlje kot 3 delovne dni.
Kategorija najetega osebnega
avtomobila mora biti podobna
kategoriji predmeta zavarovanja,
ob upostevanju lokalnih moznosti.
Najeto vozilo se uporabi za vrnitev
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e)

do stalnega prebivalis¢a ali z
namenom, da se dokonda
potovanje, zato se najemna
pogodba za nadomestno vozilo
sklene kot pogodba tipa »ena
smer«. Zavarovalnica krije strodke
za najem za neomejeno Stevilo
kilometrov in za stroske
zavarovanja najetega  vozila,
vendar zavarovalnica ne krije
stroSkov za gorivo, cestnine in
dodatno zavarovanje — kot na
primer zavarovanja potnikov.

Dostava rezervnih oz. nadomestnih
delov v tujino:

Zavarovalnica na zahtevo in s
soglasjem zavarovanca organizira in
zagotovi dostavo nadomestnih delov
na kraj popravila vozila v tujino, ¢e v
kraju popravila ni nadomestnega dela.
Zavarovalnica ne krije  stroSkov
nadomestnih delov. NajviSje kritje
zavarovalnice za povracilo strosSkov
dostave nadomestnih delov znaSa
300,00 EUR na asistenéni primer.

nemski, angleski, madzarski,
romunski, bolgarski, hrvaski in srbski.

34. V primeru samopovzroenega
asistenénega primera, kot je na primer
izguba kljucev, v vozilo zaklenjeni Kkljugi,
toCenje napacnega goriva, zmanjkanje
goriva ali predrta pnevmatika, je storitev
omejena na vzpostavitev voznosti na kraju
dogodka asistenénega primera in vileko
vozila.

4. 1ZKLJUCITVE

4.1. Zavarovanje avtomobilske asistence ne
krije od8kodninskih zahtevkov za Skode, ki
nastanejo zaradi oziroma v primeru:

a) visje sile;

b) vojne, notranjih nemirov,
demonstracij, manifestacij,
teroristi¢nih dejanj, sabotaze;

c) kakrsnegakoli radioaktivhega
delovanja;

d) nesrec, ki so posledica sodelovanja v
stavah ali se pripetijio med ali kot
posledica kaznivih dejanj ali pretepov

f) Prevoz vozila iz tujine: (razen c“:g gre za samggbra_mbo ali za
Zavarovalnica krije stroSke prevoza zagotavljanje  pomoCi  ljudem v
vozila do prebivaliéa zavarovanca ali nevarnosti);
do najblizjega pooblas¢enega servisa, e) nesrec, ki so posledica sodelovanja v
¢e se izkaze, da vozila ni mozno avtomobilistiénih  dirkah,tekmovanijih,
popraviti v kraju, kjer se je zgodil »off-road« voznjah;
asistencni primer, v roku 7 dni. Visina f) asistence za motorna kolesa, e gre
povrnjenih  stroskov znaSa najve¢ za izpraznjen akumulator v obmogju
1.500,00 EUR na asistencni primer. pet kilometrov od prebivali§&a
Zavarovalnica stroskov prevoza ne zavarovanca:
krije, Ce bi §trosk| prevoza presegall g) namernih dejanj zavarovanca ali
vrednost vozila. drugega upravic¢enca;

g) Povradilo stroskov carine v h) voinj(ve zavarovanca _brez _veljavnega
primeru totalne $kode v tujini: vozniskega dovolienja ali drugega
Zavarovalnica povrne zavarovancu dokumenta, ki~ bi  dokazoval
nastale stroske carinjena, ki izvirajo iz upravicenost osebe za voznjo v
totalne $kode vozila, nastale v tujini. primeru, da je osebi voznisko
Zavarovalnica povine stroske do dovoljenje za€asno ali trajno odtujeno;
najve¢ 1.000,00 EUR na asistenéni i) voznje pod vplivom alkohola, mamil ali
primer. drugih psihoaktivnih snovi, pri ¢emer

se za dolocitev dovoliene meje

h) Prevajalske storitve na daljavo: vsebnosti alkohola in drugih
Zavarovalnica v nujnih primerih zaradi psihoaktivnih  snovi upostevajo
nepoznavanja jezika za zavarovanca predpisi drzave, kjer se je prometna
organizira  takoj$nje  telefonsko nesreca zgodila.
prevajanje preko asistenCnega centra 4.2, Zavarovanje ne krije zahtevkov za
in sicer v naslednjih jezikih: slovenski, povragilo:
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a) stroskov storitev, ki jih asistencni
center ne ponudi zavarovancu;

b) stroSkov, ki niso predhodno odobreni

del), Zdruzeno Kraljestvo Velike Britanije in
Severne Irske, Vatikanska mestna drzava.

6. OBVEZNOSTI ZAVAROVANCA OZIROMA

s strani asistenCnega centra na v
zahtevo zavarovanca ali drugega UPRAVICENCA PO NASTANKU
upravicenca: ASISTENENEGA PRIMERA

) 352?522 kﬁ't gjg] jejzolc?éﬁ)lr?s”ist:lr:ggil 6.1. Zavarovanec oziroma upravicenec mora ob
center: ' asistencnem  primeru qullcatl Asistencni

o _ _ center v roku 5 dni od njegovega nastopa

d) letnih stroSkov za vzdrzevanje vozila; in posredovati naslednje podatke: ime in

e) stroskov popravila vozila, ¢e je bila primek ter naslov nosilca zavarovalne
vzpostavitev  voznosti  na  kraju police, Stevilko zavarovalne police, znamko
dogodka asistenCnega primera vozila, registrsko Stevilko, telefonsko
neuspesna; Stevilko upraviéenca in kraj, Kkjer je

f) stroskov novih pnevmatik v primeru dosegljiv, Stevilo oseb v zavarovanem
tezav s pnevmatikami; vozilu, kratek opis prob]e_:ma, Ki ga ima in

g) strodkov goriva v primeru dostave haravo (vrsto) pomodi, ki jo potrebuje.
gr%r;\ﬁ}l’(aclg égri\\//a?avarovanemu vozilu 6.2. Po nastanku asistenénega primera mora

e _ _ _ zavarovanec:

h) kakrsnihkoli -~ posrednih  (ali drugih a) takoj storiti vse, kar je v njegovi mogi,
do_datnlb) strosk_ov, ki so nastali zaradi da bi prepreéil nadalinje nastajanje
asistencnega primera; Skode, upostevajod pri tem navodila

i) vrednosti izgubljene ali poskodovane zavarovalnice;
prtljage ali osebnih predmetov zaradi b) o vseh primerih, ki so dologeni z
asistencnega primera. ustreznimi predpisi, predvsem pa o

asistenénih primerih, nastalih zaradi

4.3.  Zavarovalnica ni odgovorna za zamudo pozara, eksplozije, kraje in prometne

pri neizpolnitvi vrst asistenénih storitev, v nesreCe, takoj obvestiti policijo ter

kolikor je ta nastala zaradi stavk, navesti, katere stvari so bile unicene,

druzbenega nemira, uporov, teroristi¢nih poskodovane, oziroma so izginile ob
dejanj, sabotaZ, vojne (vkljuéno z asistencnem primeru,

drzavljansko vojno), posledic nuklearne c) ne sme spreminjati stanja

radiacije, viSje sile, omejitve gibanja poskodovanih oziroma uniéenih stvari,

(policijska ura) ali odlo€itev vliadnih oz. dokler si jih ne ogleda pooblasceni

upravnih organov ali oblasti. predstavnik zavarovalnice (izvajalec

asisten¢ne storitve), razen Cce je
5. GEOGRAFSKE OMEJITVE sprememba potrebna v javnem
interesu, oziroma da bi bila Skoda
5.1. AsistenCna storitev se nudi in omogoca v manjsa.
naslednjinh drZzavah, upoStevajo¢ lokalno
razpoloZljivost storitev; Knezevina Andora, g 3 zavarovanec ali upraviéenec mora dati
Avstrija, Belgija, Bosna in Hercegovina, zavarovalnici vse potrebne podatke, ki jih
Bolgarija, Ceuta, Ciper, Ceska, Estonija, ima na voljo in so nujno potrebni za
Hrvaska, —Danska, Finska,  Francija, ugotavljanje vzroka, obsega in VviSine
Nemcija, Gibraltar, Grcija, Latvija, _Litva, Skode, kot tudi za organiziranje pomodi.
Madzarska, Irska, ltalija, Knezevina Zavarovalnica lahko zahteva tudi druga
Lihtensajn, Luksemburg, Republika dokazila, predvsem pa dokazilo, da je
Makedonija, Malta, Monako, Norveska, zavarovanec v primeru, ko je bil dolzan o
Poljska, Portugalska, = Republika ~San nastanku asistenénega primera obvestiti
Marino, Romunija, Rusija (samo evropski policijo, to tudi storil.
del), Srbija, Crna Gora, Slovaska republika,
Republika Slovenija, Kraljevina Spanija, g4 (e zavarovanec ali upravidenec ne
Svica, Nizozemska, Turcija (samo evropski predlozi zahtevanih podatkov in dokazov,
ALL-SI/AA/14
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se Steje, da ni dokazal nastanka
asistenénega primera oziroma viSine
Skode.

6.5. Ce zavarovanec ali upravi¢enec po svoji
krivdi zavarovalnici ne prijavi nastanka
asisten¢nega primera v ¢asu in na nacin, ki
je dolo¢en s temi pogoji ali ne ravna v
skladu s to¢ko 6.2. teh pogojev, mora
zavarovalnici povrniti morebitno Skodo, Ki jo
ima zaradi tega.

6.6. Vse prijave, ki so izvedene po izteku roka
iz tocke 6.1. teh pogojev, in zamude pri
prijavi niso nastale zaradi opravicljivih
zdravstvenih ali tehni¢nih razlogov, lahko
zavarovalnica zavrne.

7. PRENEHANJE ZAVAROVANJA IN
VRACILO PREMIJE

7.1V primeru prenehanja zavarovanja zaradi
uniCenja, odsvojitve ali odjave vozila pri
pristojnem organu je zavarovalnica na
zahtevo zavarovalca/zavarovanca dolzna
vrniti premijo za preostalo dobo trajanja
zavarovanja, zmanjSano za administrativhe
stroSke, od prejema pisnega zahtevka za
vradilo premije, ¢e do tedaj ni prislo do
zavarovalnega primera.

7.2 Pri odjavi vozila zavarovanje preneha po
predhodnem pisnem dogovoru zavarovalca in
zavarovalnice.

7.3 ToCka 7.2. teh pogojev ne velja za motorna
kolesa in mopede.

7.4V primeru prenehanja zavarovalne pogodbe
zaradi neplacane zapadle premije mora
zavarovalec placati premijo za neplacani ¢as
do dneva veljavnosti pogodbe. Ce je do
dneva veljavnosti zavarovalne pogodbe
nastal zavarovalni primer, za katerega mora
zavarovalnica pla€ati odskodnino, pa mora
placati celotno premijo za tekoCe zavarovalno
obdobje.
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